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Svym podpisem stvrzujete, Ze jste se seznamili s Pravidly programu REHAU Benefit uvedené nize a Ze s nimi souhlasite.

Datum

Podpis, pfip. razitko

Vyplrite vSechny daje ¢itelné hGlkovym pismem a zaslete na adresu provozovatele programu nebo pfedejte obchodnimu manaZerovi REHAU. Jakmile

vasi registraci zpracujeme, budeme vas informovat na vami uvedeném e-mailu. VSechny udaje jsou povinné.

PRAVIDLA PROGRAMU REHAU Benefit

Princip programu

Za UCelem propagace Programu a souvisejicich Produktd
Provozovatele a Partnerl pofrada Provozovatel az do ukonceni
fungovani Programu reklamni akci, v ramci které umozriuje Clendim
ziskavat vyhody za ndkup Produktl Provozovatele u tretich stran a
pfip. transakce provedené u Partnert Programu. Vyhody je moZno
ziskat téZ za Ucast ve specialnich akcich Programu.

Vyhodou muze byt bud Pfima sleva a/nebo Kredit. Kredit
Provozovatel eviduje na Vérnostnich Gétech Clen(. Tento Kredit si
mohou Clenové vyménit za Benefity. Pfima sleva je Clendm
poskytnuta ihned pfi nakupu u Partnera.

Program je uréen pro podnikatele - pravnické a fyzické osoby (OSVC),
ktefi pro plnéni své podnikatelské ¢innosti nakupuji u tretich stran
Produkty Provozovatele.

Ziskavani Kreditu

Za nakup Produkt( je Clenovi za kazdych 10 K¢ ¢astky bez DPH piipsan
Kredit ve vysi 1 Bod.

Za pfipadné nakupy u Partnert jsou Clenovi pfipisovany Jednotky,
jejichz pocet a podminky ziskdni jsou specifikovany v prezentaci
konkrétniho Partnera na Webu. Clen se musi u Partnera prokazat ID,
pripadné sdélit registrovanou e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo,
neni-li uvedeno jinak.

Dalsi Kredit navic Ize ziskat od Provozovatele nebo Partnera v ramci
marketingovych akci.

Pfipsany Kredit Ize v rdmci Programu vyuZzit k cerpani Benefitl jiz ode
dne jejich pfipsani na Vérnostni ucet, maximalné vsak po dobu 24
meésicl. Po uplynuti doby, po kterou bylo mozno konkrétni Jednotky
v ramci Programu vyuZit, budou tyto Jednotky z Vérnostniho ucétu
odecteny; k Cerpdani Benefitl jsou vidy pouZity nejprve Jednotky,
které byly na Vérnostni Ucet pFipsany nejdfive.

Jednotky je mozno prevadét mezi jednotlivymi Vérnostnimi Gty
v rdmci Programu.

Jednotky od Provozovatele budou Clenovi pfipsany na Vérnostni ucet
okamZikem zadani pfislu$ného nakupu Produkt(i do Programu, a to
nejdéle 10 pracovnich dn(i od pfijeti Dokladu. Do Programu nebudou
zadavany Doklady star$i 3 mésice od data ndkupu ¢i zdanitelného
plnéni.

Jednotky od Partneri budou Clenovi pfipsany na Vérnostni ucet
okamzikem zalctovani prislusné transakce v systému Programu, za
kterou ma Clen moinost ziskat Kredit, ve vyjimeénych pfipadech
mohou byt Jednotky pfipisovény se zpoZzdénim, nejdéle viak do 10
dnd po skonceni daného kalendarniho mésice.

Veskeré informace tykajici se Vérnostniho G¢tu a vSech transakci
spojenych se ziskanim ¢i éerpanim Kreditu jsou Clentim k dispozici na
Webu.



Registrace a osobni uidaje

Vstup na Vérnostni Géet je Clenovi umoznén po registraci, kterou
provede bud sam online na Webu anebo vyplni tzv. registracni list,
ktery je k dispozici na Webu a ktery zasle Provozovateli postou nebo
predd regiondlnimu obchodnimu manaZzerovi Provozovatele.
Registraci pravnické osoby je opravnén provést bud' jednatel ¢i jind
povérena osoba spolecnosti.

PFfi online registraci Clen uvede potifebné Udaje v&. své platné
e-mailové adresy a zvoli si pfihlasovaci heslo; heslo by nemélo byt
pfimo spojeno sidentitou Clena nebo byt jinak snadno
identifikovatelné. Minimalni délka hesla jsou 3 znaky, maximalné vSak
16 znaku. Provozovatel neodpovida za Skody zpUsobené sdélenim
hesla Clenem jakékoliv tieti osobé. V p¥ipadé, Ze si pfi registraci Clen
heslo nezvoli, bude mu automaticky pfidéleno dle jeho ID a Clen by si
mél co nejdfive takovéto heslo sam zménit.

Po registraci obdrzi Clen elektronickou zpravu. Registrace projde
schvalovacim procesem Provozovatele, ktery ji bud potvrdi, nebo
zamitne; o schvaleni ¢i odmitnuti registrace bude Clen informovan
elektronickou zpravou.

Online registraci nebo vyplnénim registraéniho listku Clen udéluje
Provozovateli souhlas se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu
zdkona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaju, v platném znéni,
v rozsahu poskytnutych adaji, a to za Géelem evidence Clena pro
obchodni a marketingové ucely v rdmci Programu po celou dobu
trvani diivodd souvisejicich s touto evidenci. Clen uvadi pouze Udaje
pravdivé, Gplné a odpovidajici skutecnosti.

Registraci Clen déle udéluje Provozovateli ve smyslu zakona
€. 480/2004 Sb., O nékterych sluzbach informacni spoleénosti, ve
znéni pozdéjsich predpisl, souhlas s vyuZitim evidované e-mailové
adresy k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s podporou,
rozvojem a spravou Programu.

Cerpani a pievod Kreditu

Ziskany Kredit maze Clen vyménit za Benefit. Parametry a zobrazeni
Benefitd na Webu mohou mit jen informativni charakter.

Benefit si vidy voli Clen podle poctu ziskanych Jednotek a objednava
jej prostrednictvim Webu.

Elektronické Vouchery budou vidy zasilany na e-mailovou adresu,
kterou Clen vyplnil pfi registraci anebo dodate¢né zménil dle téchto
Pravidel.

Tisténé Vouchery ¢i konkrétni zboZi jsou vZdy zasilany na obchodni
jméno a aktudlni korespondenéni adresu Clena uvedenou pfi
registraci, kterou Clen vyplnil anebo dodate¢né zménil dle téchto
Pravidel, pripadné je Clen kontaktovan obchodnim manazerem
Provozovatele, ktery snim dohodne termin a misto osobniho
predani.

Kontaktni Gdaje maze Clen zménit pouze ve svém Vérnostnim Gétu.
Standardni doba doruceni tisténych Voucher( a zboZi je do 30 dn( od
objednani (neni-li uvedeno u konkrétniho Benefitu jinak),
elektronické Vouchery jsou zpravidla odesildny ihned po jejich
objednani. Za prodlouzeni dodaci IhGty, zplsobené nespravné
uvedenou dorucovaci adresou, resp. zpozdénym informovanim o
zméné dorucovaci adresy, nebo technickymi obtizemi pfi doruéeni
nezplsobenymi Provozovatelem nenese Provozovatel odpovédnost.
Voucher je nutno u Partnera uplatnit v dobé platnosti Voucheru.
Doba platnosti Voucherli pocind plynout od data objednéni
Voucheru, je obvykle vyznacena na Voucheru nebo prezentaci
Benefitu na Webu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit nabidku jakéhokoliv Benefitu,
a to docasné nebo trvale. Informace o tomto kroku ziska Clen na
Webu. Objedndavku Benefitu nelze zpétné zrusit ani zménit.

Clen mdZe prevést Jednotky ze svého Vérnostniho Gétu na jiny
Vérnostni Ucet registrovany v Programu. K prevedeni Jednotek musi
Clen uvést ID pFijemce a pozadovany pocet prevadénych Jednotek.
Kredit z Vérnostniho u¢tu musi Clen vycerpat pied ukonéenim Ucasti
v Programu; po ukonéeni Géasti Clena v Programu nelze k ziskanému
Kreditu prihlizet a Clen jej tedy nemuze Cerpat.

Reklamace

Reklamace tykajici se Kreditu, Benefitl nebo jinych zéleZitosti v rdmci
Programu je Clen povinen podat pisemné nebo elektronicky
prostfednictvim Webu. Je nezbytné, aby Clen vidy uved! bud' své ID
a/nebo své jméno/pfijmeni & firmu a aktudlni e-mailovou adresu
zaregistrovanou v Programu. Reklamace bude feSena v souladu
s pravidly reklamacniho Fizeni, tedy nejpozdéji do t¥iceti (30) dnli od
doruceni reklamace.

Transakce, za které ma Clen moznost ziskat Kredit, Ize reklamovat
nejpozdéji do tficeti (30) dnl od data pridéleni Jednotek. Po této
Ih(té nelze k uplatnéné reklamaci pfihlizet a pravo uplatnit reklamaci
ohledné takovych transakci zanika.

Nedoruceni Voucheru lze reklamovat nejpozdéji do Sedesati (60) dnG
od jeho objednani.

V pfipadé, ze bude Clen reklamovat zboZi nebo sluzbu, za které ziskal
Kredit, a finan¢ni prostfedky budou nasledné zuétovany Partnerem
zpét, bude z Vérnostniho Uc¢tu odecCten pocet Jednotek, ktery byl
v souvislosti s takovou transakci ziskan. Pokud se v takovém pfipadé
dostane Vérnostni Ulet do zaporného zUstatku Jednotek (napf.
v dusledku predchoziho Cerpéani Benefitu), bude zdporny zUstatek
Vérnostniho uc¢tu ndsledné vyrovnavan Jednotkami ziskanymi
v souladu s Pravidly prostiednictvim dalsich transakci, za které Clen
ziskava Kredit.

Benefity ve formé Voucher( nelze vracet a musi byt vyCerpany do
data jejich platnosti. Pfipadné reklamace zboizi ¢i sluzeb ziskanych
jako Benefit musi Clen jiz fesit pfimo s jednotlivymi Partnery, u
kterych zboZzi ¢i sluzbu ziskal, a to vé. odmén od Provozovatele.

Pfehled pojma

Pro ucely Programu je nasledujicim pojmim pfifazen nasledujici
vyznam:

Benefit — urdité zboZi a/nebo sluzba a/nebo finanéni ¢&astka
poskytovana Partnerem, které registrovany Clen ziskavd za své
Kredity.

Bod — nazev Jednotky v rdmci Programu.

Clen - podnikatelsky subjekt, tj. pravnicka nebo fyzicka osoba (OSVC),
ktery ke své Ccinnosti nakupuje Produkty Provozovatele a je
zaregistrovan (Ci se registruje) do Programu.

Doklad — kopie prodejniho ¢i dariového dokladu, ve kterém jsou jasné
identifikovatelné Produkty Provozovatele a jejich cena, déle nazev a
IC prodejce a datum prodeje.

ID — prostiedek umoziujici identifikaci Clena v Programu, a to ve
fyzické nebo virtualni podobé.

Jednotka — cenova jednotka, ve které se pocita Kredit Clena. Jednotka
muUZe mit v ramci Programu svij nazev.

Kredit — vérnostni kredit v Jednotkach na Vérnostnim uctu, ktery Clen
ziskdvad od PartnerG a/nebo Provozovatele Programu, ktery muze
v budoucnu uplatnit pro ziskani Benefitl Programu.

Partner — subjekt, ktery je smluvné zapojen do Programu
prostfednictvim poskytovani Kreditu, Pfimé slevy ¢i BenefitQ.
Pravidla — tato pravidla Programu.

Produkty — vybrané produkty Provozovatele, za které vznika Clenovi
narok na Kredit, a které jsou definovany na Webu.

Program — zdkaznicky program REHAU Benefit, ktery provozuje
Provozovatel a jehoZ vyuziti upravuji tato Pravidla.

Provozovatel — REHAU, s.r.o., Obchodni 117, 251 01 Cestlice, 1€
03283232.

PFima sleva — definovana sleva z kupni ceny zboZi a/nebo sluzby,
kterou poskytuje Partner pfimo Clenovi pfi nakupu.

Vérnostni Géet — zvlastni majetkovy ucet Clena vedeny
Provozovatelem, na kterém Provozovatel eviduje Kredit Clena, ktery
Clen ziskava a uplatriuje v souladu s témito Pravidly.

Voucher — poukdzka (tiSténa ci elektronicka) znéjici na konkrétni
Benefit, vyuZitelna u Partnera.

Web — internetové stranky Programu.

Ostatni ujednani

Pravidla je Provozovatel opravnén jednostranné zménit nebo upravit.
Provozovatel je povinen informovat Cleny o novych Pravidlech, a to
alesporn jejich zvefejnénim na Webu.

Clen svoji registraci do Programu dava souhlas s vyuzivanim svych
kontaktnich Udaji pro ucely Programu, zejména nabidky Benefit(,
zasildni Benefitli, informaci o akcich Programu, produktd Partner(
apod.

Provozovatel je opravnén v pfipadé poruseni téchto Pravidel nebo
jednani Clena v rozporu se zamérem Programu ukondit ucast
takového Clena v Programu, a to bez nahrady ziskaného Kreditu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo ukondéit Program s tim, Ze v takovém
piipadé umozni Clenim v predem stanovené |hité a za predem
definovanych podminek vyporadani ziskaného Kreditu.

Jakékoliv falzifikovani, pozmérnovani nebo zneuZiti Voucherl je
zakazano.

Tato Pravidla nabyvaji uc¢innosti dnem 21. bfezna 2016.



